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この資料のご利用について
ケアプランデータ連携システム 導入・活用ガイドブック（導入編）（公開版 2026年10月）

■ 介護事業所（介護サービス事業所・居宅介護支援事業所・みなし介護事業所）のみなさまは、
　ご自身の事業所の中で、自由に閲覧・印刷・職員間での共有ができます（ご連絡は不要です）。

■ それ以外の方（法人本部・自治体・団体・事業者など）が、研修・説明会での配布、
　ほかのサイトへの掲載、内容の改変、営利目的で使う場合は、事前にご連絡をお願いします。
　→ https://kjk.tadakayo.jp/permission

・この資料の著作権は NPO法人タダカヨ に帰属します。無断での転載・再配布はご遠慮ください。
・国民健康保険中央会・国保連合会・厚生労働省のシステム画面や資料を、説明のために引用しています。
　引用部分の著作権は、それぞれの著作権者に帰属します（出典は巻末にまとめています）。
・制度・料金・画面は変わることがあります。最新の情報は、各公式サイトでご確認ください。
・この資料は、自治体の委託事業で行ってきた伴走支援の内容をもとに、一般公開用に編集したものです。

NPO法人タダカヨ　介護情報基盤 伴走支援　https://kjk.tadakayo.jp
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伴走支援の流れ ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

01
アポイントメント
お電話で訪問日の相談をします。訪問は概ね１時間です。

02
準備のお願い
「電子請求結果に関するお知らせ」をお手元にご用意ください。再発行手続きの案内も可能です。

03
訪問支援
アプリのインストール・介護DX証明書のインストールを行います。

04
アフターフォロー
状況に応じ、再訪問またはリモート支援にて対応します。

05
活用支援
データの送受信のサポートをさせていただきます。

全国の介護事業所にITを無料で届ける 2© 2026 NPO法人タダカヨ　無断転載・再配布を禁じます（ご利用条件 kjk.tadakayo.jp/terms）



導入の流れ：実施チェックリスト①　導入 ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

01

パソコン環境の確認
Windows Updateが最新であること、日付を西暦表示（yyyy/mm/dd）であることを確認します。
リモートデスクトップ環境でないことも確認

02

介護ソフト・事前準備　（介護ソフト名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
対応ソフトの確認と、KJユーザーID・パスワードのメモをデスクトップに作成します。
パスワードのメモは、誤って削除しないように、PDFでも保存してデスクトップに作成します。

03

介護DX証明書の取得：「電子請求受付システム」にログイン・証明書の発行とインストールを実施

①有効期間が残っている「証明書」または「介護DX証明書」がすでに発行済であれば、発行済みのものをパソコンへインストール
②有効期間が残っている「証明書」または「介護DX証明書」が無い場合は、「介護DX証明書」を発行しインストール

04
製品のインストール
公式サイトからシステムをダウンロードし、.NET 8.0等のランタイムを導入します。

05

利用申請・ログイン確認
システムから利用申請を行い、正常にログインできることを確認します。
※初回申請から1年間はライセンスが有効です。
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利用～活用支援：実施チェックリスト② ケアプランデータ連携システム活用支援

06

ケアプー利用方法
ケアプーのメニュー・機能の確認、送信および受信方法と、一括送信やデータ取得時の留意事項等を確認
します

07

介護ソフトでの連携方法　（介護ソフト名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
介護ソフトのマニュアルをご一緒に確認しながら、介護ソフトでのデータ出力・取込方法について確認し
ます。状況により、介護ソフトメーカーヘルプデスクへのお問合せ等のご協力をお願いいたします。

08

ケアプランデータ連携システムの活用のアドバイス
近隣事業所との連携を進めるためのポイントや、月末月初の運用確認、便利なサイト・自治体の事業に関す
情報発信サイト・WAMNET等のブックマークご支援、ケアプー利用時に便利なPC操作等

09

★追加★介護WEBサービスへの引越し準備
2027年1月より、ケアプランデータ連携システムがWEBでの使用に変更されます。12月まではソフトウエアでの運
用となりますが、1月よりWEBで使用できるようにするための初期登録をご支援いたします

10

サポートについてのご案内
タダカヨサポートデスクについてご案内＆後日にリモート支援が必要な時などは、TeamViewer　をパソコ
ンへインストールします（任意）。
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1. パソコン環境の確認 ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

【導入前の必須確認事項】

設置台数: 基本的に 1事業所につき 1台のPC

OS環境: Windows 10 または 11 が対象

日付設定: 西暦表示への設定変更が必要
（設定 ＞ 時刻と言語 ＞ 言語と地域 ＞ 地域設定 ＞ 形式を変更）

証明書: 介護DX証明書がPC内にあるか確認

Update: Windows Update を可能な限り「最新」にす
る

なぜ「1事業所1台」？

データを基盤に残さない仕様
＝ダウンロードした端末にしかデータが残り
ません。

複数ケアマネ・複数サービスの事業所
は、送受信する担当者と端末を1つに
決めましょう

介護ソフトに取り込んだ後は複数人で
閲覧・入力できます

➡　2027年1月以降、介護情報基盤との統合
により、複数端末利用が可能になる予定です

⚠ Windows 10 サポート終了に伴う重要なお知らせ

Windows 10は2025年10月14日にMicrosoftのサポートが終了しました。2027年1月から使う介護WEBサービスは
「Windows 11」が条件のため、Windows 10のままでは移行できません。お早めにWindows 11への変更を強くおすすめしま
す。
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2. 介護ソフト・事前準備 ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

STEP
1

介護ソフトの対応確認

ケアプランデータ連携システムに対応しているソフトか確認します。

※ヘルプデスクサポートサイトの「各種資料・動画」内に掲載があります。
https://www.careplan-renkei-support.jp/message/index.html

STEP
2

デスクトップ画面へのメモ作成

ユーザーID（KJ始まり）をメモへ記載

パスワードをメモへ記載

証明書発行用パスワードをメモへ記載（インストール時に必要）

※「電子請求登録結果に関するお知らせ」用紙に記載がある情報です。

※セキュリティの観点から保存場所の管理には十分ご注意ください。
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3. 介護DX証明書（国保連発行） ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

STEP
1

電子請求受付システムへのログイン

総合サイトへログインし、パスワード変更を求められたら実施します。

STEP
2

発行履歴の確認

「証明書」と「介護DX証明書」の2つの発行履歴を確認します。

※証明書（有料）は発行せず、介護DX証明書（無料）のみ対応します。

STEP
3

インストールと発行申請

有効期間がある場合: そのままPCへインストールします。

有効期間がない場合:「介護DX証明書（無料）」を発行申請し、届いたらインストール。

※申請から届くまで数分程度かかります。
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3-1. 電子請求受付システム　ログイン後の画面 ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

ここは履歴確認のみ

ここから発行申請

※事業所様が国保連電子請求受付シス
テムで伝送を行っている場合、証明書
でタブに発行履歴があります。
先ず証明書タブで確認→現在有効な証
明書がある場合はその証明書を使用

介護ソフトで「代理請求」をしている
場合は、介護DX証明書を使用します
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3-1. 電子証明書は「いまの状況」で変わります 電子証明書の選び方

国保連電子請求受付システム
で請求を行っている
（国保連伝送）

すでに有効な「介護保険証明書」を流用できます。
端末へ電子証明書をインストールするだけでOK。

介護ソフトで請求している
（代理請求）

ケアプーとLIFEに必要な「介護DX証明書（無料）」を発行してインストールします

（証明書発行用パスワードを使用）
介護保険請求は、従来通り介護ソフトで実施してください。

注意

介護DX証明書（無料）は、国保連伝送（介護請求）には使えません。
伝送で介護請求をする場合は有償の介護保険証明書（7,800円／3年）が必要です。
※介護保険証明書を発行しているにもかかわらず、介護DX証明書を発行してしまうと、国保
連伝送ができない証明書に置き換わってしまうため、必ず、有償の介護保険証明書が発行され
ていないことを確認してから、介護DX証明書を発行します。

使えない証明書 代理人証明書（HDで始まる番号で請求） ／ 障害総合支援証明書（利用不可）。
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3-2. 電子請求登録結果に関するお知らせ ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

1

2

3

確認事項のチェック

1 ユーザーIDを確認します

2 パスワード（仮・本）を確認します

3 証明書発行用パスワードを確認します

※IDやパスワードが不明な場合は：

「再発行手続き」のページを参照してください
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3-3. 電子請求受付システム上でのパスワード再発行 ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

STEP
1

ログイン画面の「パスワード等を紛失した方」をクリック

電子請求受付システムのログインボタン下にある専用リンクから手続きを開始します。
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3-3. 電子請求受付システム上でのパスワード再発行 ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

STEP 2 登録状況に応じた再発行手順の選択

セキュリティ用メールアドレス登録済

ユーザIDの確認、パスワード再設定が

オンラインで即時完了します。

メールアドレス不明・未登録

国保連合会からユーザID・仮パスワードを記載した書類

が郵送されます。

※通常、数日から1週間程度かかります。
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3-4. 電子請求登録結果に証明書用パスワードがない場合 ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

「電子請求登録結果」を再発行する手順

ここにパスワードの記載がない場合

1. 国保連サイトにログイン

https://www.kaigo.e-seikyuu.jp/KShinsei/main

2. 再発行の手順

● 介護DX証明書メニューを選択

● 「介護DX証明書の発行申請をする」→「次へ」

● 「？」ボタンから再発行が可能です

● 証明書発行用パスワードがその場で交付されます

※詳細は下記リンクの目次４をご参照ください。

電子証明書インストール手順スタートガイド (PDF)
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4. 製品のインストール ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

STEP 3 システムのセットアップと「.NET 8.0」の導入

1. ケアプーソフトウエアのダウンロード・インストール

パソコンへケアプランデータ連携システムの本体をインストールします。

2. 「.NET 8.0（無料）」の導入（必要な場合のみ）

初回ログイン時に「→Download it now」と表示された場合は、
画面の指示に従いインストールを実施してください。

※スキップ可能なケース：
パソコン内に「.NET 8.0」が既に導入されている場合、
メッセージは表示されません。その場合はこの作業をスキップして問題ありません。
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5-1. 利用申請・ログイン・更新 ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

 利用申請と導入完了の確認方法

1. 利用申請の実施

利用申請を実施します。
※利用申請したその日から、1年間のライセンス期間
となります。

2. 導入完了の確認方法

ログイン後の画面左下にある、「ライセンス期限」
「事業所番号」「有効期限」の3つ全てに記載があ
ることを確認します。

「受信一覧」などがエラー無く開ければ、システム
運用が可能な状態です。

ケアプランデータ連携システム ログイン後の画面左下
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5-2. 利用申請・ログイン・更新 ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

 フリーパスキャンペーン中の利用申請について

フリーパスキャンペーン期間中に
利用を開始する場合、

右図①からログイン。利用申請に進み、
必要事項の入力や同意が済みましたら、
利用開始となります。

ライセンス無料の期間が終了後、
更新は自動更新となります。

自動更新を解除する場合のみ、
右図②矢印から手続きが必要です。

① ログイン・申請画面

https://www.careplan-renkei.jp/careplan_web/

② 自動更新の解除
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5-2. 申請完了後に「重要」のご案内が表示されます ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

フリーパス（ライセンス）申請の完了画面では、介護情報基盤への“引っ越し”に関する次の案内が表示されます。

※実際の画面のスクリーンショットです（ユーザIDは加工済み）。2026年8月確認。

この画面が出ても、あわてなくて大丈夫

内容は「引っ越し後もケアプラン連携を使う
ための事前登録のお願い」です。［OK］で閉
じて、申請作業をそのまま完了して構いませ
ん。

登録のしかたは2つの資料で

① 本書「6. 介護WEBサービスへの統合準備」
（次ページ以降）
② 別冊『介護情報基盤・介護WEBサービス 導
入・活用伴走支援ガイドブック』（ポータル
登録から管理者ユーザ登録までの全手順）
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5-3. 利用申請・ログイン・更新 ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

利用の更新について：2025年6月1日以降利用申請をした事業所は自動更新・更新後も無料

フリーパスキャンペーンについて

2025年6月1日より、お申込みから1年間無料・介護情報基盤との統
合日まで延長されています。（介護情報基盤の開始年月は行政によ
より異なります）
※現時点で介護情報基盤の利用料については公表されておりません
が、厚生労働省より、ケアプランデータ連携システムの年間利用料
は今後も無料とする方針であることが示されています
（2026年7月29日　介護保険最新情報 Vol.1529 参照）

ログイン・申請画面

https://www.careplan-renkei.jp/careplan_web/

更新後からフリープランとなる場合のご注意

現行ライセンスが有償版で、更新後にフリープランが適用される場合は、有償版のライセンス有効期間が満了とな
った翌日からでないと更新申請が行えません。
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5-4. 推奨：履歴の保存 ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

◆推奨◆ ログイン画面・受信／送信履歴を画面ショットで残しましょう！

トップ画面 受信一覧 送信一覧

画面ショットのショートカットキー

Windowsロゴ ＋ Shift ＋ S
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ケアプランデータ連携システムは、2027年1月からWEB版（介護WEBサービス／正式名称：介護保険資格確認等WEBサービス）に統
合されます。
2026年8月以降、統合前の準備設定の支援を追加させていただきます。

6. 介護WEBサービスへの統合準備 ★2026.8以降
ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

※厚生労働省・国保連リーフレット・介護保険最新情報 Vol.1529 より

‼ 介護WEBサービス への登録のために ‼

6文字以上の半角英数字で管理者IDを用意しましょう

① 登録先：介護WEBサービスサイト

介護保険資格確認等WEBサービス。ここから管理者ID
を登録します。

② 登録手順：介護WEBサービス

ケアプランデータ連携機能編

国保連が公開している手順書に沿って初期登録を進め
ます。
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6-2. 介護WEBサービス　事業所ユーザログイン① ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

⚠ 2027年1月からのログイン方法です。正式な手順は2026年8月26日の説明会で発表予定のため、変更される場合があります。

STEP 1　トップ画面で「事業所ユーザ ログイン」を選ぶ

https://ltcip.jp/prd/index.html

「すでにアカウントをお持ちの事業所様」の右側のボタンです。

左の「管理者または一般ユーザログイン」とは別物です。

STEP 2　ユーザIDとパスワードを入れる

app.ltcip.jp/login/facility

ケアプーの「2回目のログイン」と同じID・パスワードです。

ユーザIDは KJ で始まります。忘れたときはヘルプデスクへ。
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6-3. 介護WEBサービス　事業所ユーザログイン② ケアプランデータ連携システム導入伴走支援

STEP 3　メールに届く「ワンタイム認証コード」を入れる

登録しているメールアドレスに6桁のコードが届きます。

送信元：kaigo_info@support.e-seikyuu.jp

有効期間は30分。過ぎたら「ワンタイム認証コードを再送する」を押します。

STEP 4　管理メニューが開けばログイン完了

右上に事業所番号・事業所名と
「事業所ユーザ」が出ていれ
ば、正しくログインできていま
す。

ここが今までと違います

① ワンタイムパスワードが必要

ID・パスワードだけでは入れません。メー
ルを受け取れる状態にしておいてくださ
い。

② 電子証明書が入ったパソコン

介護DX証明書をインストールした端末から
のみログインできます。

事前に確認しておくこと

□ 介護DX証明書が入っているか

□ ユーザID・パスワードが手元にあるか

□ 登録メールを受信できるか

□ そのメールを誰が見られるか

※メールを受け取れる人しかログインできませ
ん。担当者が不在のときの運用も決めておきま
しょう。
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ケアプーの操作に便利なツール ケアプランデータ連携システム 活用支援

Windows ショートカットキー

Ctrl + C / Ctrl + V コピー・貼り付け

Windows + V クリップボード履歴

Windows + ← → 画面分割

Alt + Tab 画面切り替え

Windows + Shift + S スクリーンショット

ログイン情報のメモを無くさずに保管

ログインID（KJ始まり）・パスワード

電子請求受付システム　URL（e-seikyuu.jp）

証明書発行用パスワード

→　デスクトップにメモを作成
（事業所内で保管・持ち出さない）
※保存場所の管理に注意。
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居宅介護支援事業所の皆様 〜 ケアプー利用開始に際しての留意事項

算定可能なものと必要な提出書類

1. 居宅介護支援費（Ⅱ）の算定

システム活用または事務職員の配置により、逓減制が緩和さ
れます（45件→50件未満まで報酬減算なし）。

「変更届出書」の提出

「介護給付費算定に係る体制等状況一覧表」

2. 介護職員等処遇改善加算の新規申請

加算率一律2.1%。システム導入が処遇改善要件の特例条件と
なります。

「処遇改善計画書」の提出

「体制届・変更届出書」の提出 (※2点とも必須)

返戻を防ぐ「3つの落とし穴」

① 提出期限は「前月15日」厳守！

期限を過ぎると算定開始が1ヶ月遅れます。事後の遡及請求は
不可。未届での請求は全件返戻・エラーになるため、余裕を
持って提出を。

② 処遇改善は「2点セット」で提出

「計画書」と「体制届」の両方が必要です。

③ 複数事業所がある法人は要注意！

「法人一括」提出でも、居宅介護支援事業所ごとの「体制
届」は個別に提出が必要です。

※必ず、所轄の都道府県・市区町村の最新の届出様式およびスケジュールをご確認ください。
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複数台数での運用時の注意点と導入方法 （ケアプーソフトウエア運用時）

2026年12月までの運用の注意点（履歴が共有されない）

本システムは端末（パソコン）ごとにデータを管理する
仕様のため、以下の点に注意が必要です。

送信履歴の不一致: 送信した端末にしか履歴が残
りません。

受信データの制約: 受信・DLした端末にしかデ
ータが保存されません。再度別の端末でDLする
ことは不可。

下書きの非共有: 作成中の下書きは他端末からは
見えません。

【推奨】送受信を行う端末を1台に固定するか、担当者
ごとに使用端末を分ける・当番制などで受信する端末を
限定するなどの運用ルールを推奨します。

2台目以降の導入方法

追加のライセンス料は不要です（事業所番号単位の契約
のため）。以下の手順で設定を行ってください。

1. 証明書の用意: 1台目と同じ「介護DX証明書」を
新しいPCにインストールします。

2. アプリの導入: 公式サイトからアプリをDLし、
インストールします。

3. ログイン: 既存のKJユーザーIDとパスワードで
ログインします（追加の利用申請は不要）。

※PCごとに.NET 8.0などのランタイムインストールが

必要になる場合があります。

※詳細な手順や最新情報は、ケアプランデータ連携システム ヘルプデスクサポートサイトをご確認ください。
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1つの事業所番号で複数の事業所がある場合の留意点 （ケアプーソフトウエア運用時）

基本的な考え方

事業所番号単位での管理

本システムは「事業所番号」をキーとしてデータを管理
します。そのため、同一番号内の複数拠点は1つの契約
として扱われます。

ユーザーIDとパスワード

KJで始まる14桁のIDは事業所番号に紐付いています。
全拠点で共通のID・パスワードを使用することになりま
す。

【重要】拠点ごとに独立したデータ管理（送信履歴や下
書き等）は行えません。

運用上の重要な留意点

① 受信データの取り扱いに注意！

受信・ダウンロードしたデータは、その端末に保存され
ます。一度ダウンロードすると、他の拠点の端末で再度
ダウンロードすることはできません。

② 送信履歴の非共有

「どの拠点がいつ送ったか」という履歴は、送信した端
末にしか残りません。法人全体での管理には、別途運用
ルールの策定が必要です。

③ 体制届等は「拠点ごと」に必要

「法人一括」の提出であっても、加算等の体制届は各居
宅介護支援事業所ごとに個別の提出が求められます。

※詳細な仕様や最新のQ&Aについては、ケアプランデータ連携システム 公式サイトをご確認ください。
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便利なサイト・参照場所 ※PCにブックマーク

ケアプランデータ連携システム関連

ヘルプデスクサポートサイト

　スタートガイド システム操作編

　かんたんアプリ操作ガイド

介護情報基盤ポータルサイト

介護WEBサービスサイト（介護保険資格確認等WEBサ
ービス）

自治体情報・公表情報

自治体の事業に関する情報ポータル

WAMNET 利用状況確認

タダカヨ ホームページ

最新のICT活用事例や、介護現場のDXを支援するツール
や情報を公開しています。

日々の業務効率化にお役立てください。

介護ソフト

介護ソフト ヘルプデスク連絡先

介護ソフト 操作マニュアル
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お問い合わせ・サポート
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操作方法やご不明点など、お気軽にご相談ください。

NPO法人タダカヨ　介護情報基盤 伴走支援

ホームページ：https://kjk.tadakayo.jp
メール：kjk@tadakayo.jp
電話：050‒6872‒9884

※ご自身での導入が難しいときは、伴走支援（助成金の範囲で
　ご負担0円になるよう組み立てます）もご相談ください。
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出典・参考にした公式サイト
・介護電子請求受付システム（国民健康保険中央会）https://www.e‒seikyuu.jp/
・ケアプランデータ連携システム（国民健康保険中央会）https://www.careplan‒renkei.jp/
・ケアプランデータ連携システム ヘルプデスクサポートサイト https://www.careplan‒renkei‒support.jp/
・介護保険資格確認等WEBサービス／介護情報基盤ポータル（国民健康保険中央会）https://www.kaigo‒kiban‒portal.jp/
・厚生労働省 介護保険最新情報、ケアプランデータ連携システム関係リーフレット

画面の写真は、説明のために上記のシステムから引用しています。氏名・番号・パスワードなどは伏せています。
引用部分の著作権は、それぞれの著作権者に帰属します。
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